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Santé connectée : Bow Medical et Medaviz
scellent une alliance technologique

Face a la lourdeur administrative qui pése sur les praticiens, Bow Medical et Medaviz font
le pari de l'interopérabilité a travers un partenariat stratégique et technologique. Cette
alliance vise a automatiser le parcours de téléconsultation, de la prise de rendez-vous
jusqu'a la comptabilité, pour redonner du temps médical aux professionnels de santé tout
en garantissant la confidentialité des données des patients. Ces nouvelles fonctionnalités
sont désormais disponibles auprés des clients de Bow Medical.

«Dans un secteur de la e-santé en
pleine consolidation, I'heure n'est
plus seulement & la visioconfé-
rence, mais a lintégration
profonde des outils métiers. C'est
le sens de ce partenariat entre
notre logiciel de suivi patient
Diane Consult et Medaviz, acteur
de référence de la télémédecine.

Ensemble, nous avons développé
une passerelle logicielle visant
a supprimer les frictions numé-
riques pour les médecins spécia-
listes, et tout particulierement les
anesthésistes », explique Olivier
Morvan Directeur Commercial
chez Bow Medical.

Le défi de la double saisie

L'enjeu est de taille : réduire le
temps administratif pour redonner
du temps médical. Jusqgu’ici,
jongler entre un logiciel de gestion
de cabinet et une plateforme de
téléconsultation relevait souvent
du casse-téte logistique. Désor-




mais, la création d'un rendez-vous
via I'outil Direct Agenda (DAG) de
Bow Medical déclenche automati-
quement la création d'un espace
patient sécurisé sur la plateforme
Medaviz.

Pour le praticien, l'expérience
se veut « transparente ». Lors de
l'ouverture de la téléconsultation
depuis l'écran de circulation de
Diane Consult, le dossier du patient
est pré-sélectionné : le médecin
accéde directement a la salle
d'attente sans aucune recherche
manuelle de dossier.

L'anesthésie en ligne de mire

L'intégration va au-dela de |la
simple visioconférence. Elle répond
a des exigences de sécurité,
notamment via l'identification par
le numéro RPPS, assurant une
correspondance parfaite entre les
deux plateformes. Cette rigueur est
primordiale pour les anesthésistes :
le systeme garantit qu'un praticien
ne peut accéder qu'aux consulta-
tions qui lui sont personnellement
attribuées, verrouillant ainsi la
confidentialité des données.

L'autre pilier de cette synergie
est la gestion documentaire. Les
patients peuvent importer des
examens ou comptes rendus
sur leur espace Medaviz avant le
rendez-vous, lesquels sont automa-
tiguement importés et rattachés
a leur dossier dans Diane Consult.
En fin de consultation, le médecin
peut renvoyer d'un clic les ordon-
nances ou documents de suivi vers
I'espace sécurisé du patient.

Vers une automatisation
financiéere

Dans le cadre de ce partenariat
technologique, les deux parte-
naires se sont également attaqués

a la gestion financiére. La cléture
d'une téléconsultation peut désor-
mais générer automatiquement
une ligne de comptabilité dans le
logiciel intégrant un montant et un
mode de paiement (carte bancaire)
pré-configurés. Une option permet
également de conditionner le
lancement de l'appel a la saisie
préalable des coordonnées
bancaires par le patient, sécurisant
ainsi les honoraires du praticien.

« Ce partenariat avec Bow Medical
s'inscrit dans une logique plus
globale pour Medaviz : créer des
ponts avec les environnements
métier des médecins, afin de
simplifier leurs pratiques et leur
quotidien », explique Stéphanie
Hervier, Directrice Générale de
Medaviz.

L'intégration entre Diane Consult
et Medaviz représente un tournant
vers une pratique médicale de
plus en plus dématérialisée. Cette
synergie ne se limite pas a une
simple connexion technique, mais
propose un véritable écosysteme
intégré dont les bénéfices sont
tangibles pour tous les acteurs du
soin :

Pour le praticien : un gain de
temps considérable est réalisé
grace a l'automatisation des
taches administratives. L'acces
en un clic sans recherche de
dossier, la synchronisation des
documents et la génération
automatique de la comptabilité
permettent de se concentrer
pleinement sur lI'acte médical ;

Pour la sécurité : [l'utilisation
du numéro RPPS comme
clé d'entrée garantit une iden-
titovigilance stricte et une
confidentialité totale des télé-
consultations, assurant que
chaque médecin n'accede qu'a
ses propres patients;

Pour le patient : le parcours

est simplifié via un espace sécu-
risé dédié ou il peut gérer ses
rendez-vous et partager ses
documents de santé en toute
confiance avant ou pendant la
consultation.

Cette passerelle technologique
transforme la  téléconsultation
d'une contrainte technigue en un
outil de performmance opération-
nelle. Elle facilite la prise en charge,
de la prise de rendez-vous initiale
dans Direct Agenda jusqu'a la
cléture administrative et financiere
de l'acte.
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A propos de Bow Medical

Acteur de référence en Europe, Bow Medical est un
éditeur frangais de logiciels spécialisés dans l'optimi-
sation et la sécurisation des soins critiques en anes-
thésie et en réanimation.

Depuis plus de 25 ans, Bow Medical développe la
plateforme logicielle DIANE. Déployée dans plus de
450 hopitaux et cliniques, elle permet la réalisation
d'environ 5 millions de consultations d’anesthésie
chague année, représentant pres de 70 % des
consultations informatisées en France.

Les solutions DIANE sont installées aujourd’hui dans

plus de 3 000 blocs opératoires et 1500 lits de réani-
mation.

www.bowmedical.com

Contacts Presse

Bow Medical
direction.marketing@bowmedical.com

A propos de Medaviz

Depuis 2014, Medaviz propose des solutions de télé-
consultation réservées aux acteurs de santé pour
des parcours privés et publics :

Service de téléconsultation 24/7 pour les béné-
ficiaires de partenaires santé (mutuelles, assu-
rances, écoles...),

Solution de téléconsultation assistée en renfort
pour les territoires (établissement médico-social,
EHPAD, CPTS..),

Outil de téléconsultation pour les professionnels
de santé.

Sa vision : une télémeédecine qui respecte la régle-
mentation en vigueur et |la territorialité des soins,
pour que chaque patient obtienne une réponse
médicale au plus proche de lui.

Actuellement, 14 000 praticiens et plus de 200 orga-
nisations partenaires font confiance a Medaviz,
en raison de la sécurité et de I'ergonomie de ses
produits.

Au total, plus de 8 millions de patients sont couverts
avec la solution Medaviz.

Agréé société de téléconsultations (STC) par le Minis-
tére de la Santé et de la Prévention, Medaviz est
certifié 1ISO 27001 et HDS.

Medaviz, la télémédecine qui rapproche.

www.medaviz.com

Medaviz

Caroline Hoffmann
caroline.h@oxygen-rp.com
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