Medaviz

Solution de telemedecine

LA REASSURANCE
en telemedecine en 2021

CREATION DE COMPTE &

UN USAGE A PARITE

50% dhomme et 50% de femme
(o) utilisent |la solution Medaviz
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MOYENNE D’AGE
& Pyramide des ages en 2021

51 ans 47 ans
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APPELS ENTRANTS $,

des utilisateurs inscrits sur 2021
ont réalisé un premier appel libre
O/ par telephone sans création de
O compte.

USAGE PAR CIVILITE
& Moyenne d’age en 2021

44 ans 41 ans

P 22 %

HOMMES FEMMES

REPARTITION DES APPELANTS
par nombre d’appels en 2021

1 appel 2/3 appels 4/5 appels 6/10 appels +10 appels

REPARTITION DES APPELS
par spécialité en 2021

Médecins Autres
TP 180/ o
0 généralistes 0 spécialités

Les bénéficiaires sollicitent un généraliste dans 82% des cas.
Parmi les spécialistes : 37% des contacts concernent les
pédiatres et 25% les psychologues/psychiatres.
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entre un médecin et un patient
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REPARTITION DES APPELS
en semaine en 2021

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

REPARTITION DES APPELS
par heure en 2021

M de 8h a 19h du lundi au vendredi
7,6% 7,5% M de 19h a 8h du lundi au vendredi et le week-end
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DES PATIENTS SATISFAITS
......... 77,8
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(o)

des patients sont satisfaits B W W < L 3; 8%
de leurrendez-vousen Ao A A A A, 2 3¢,
téléconsultation avec la = o
solution Medaviz. @ === & LIS LN 3,8%

» Www.medaviz.com




