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20 % des utilisateurs inscrits en 2023 ont 
réalisé un premier appel libre par 
téléphone sans création de compte.
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Les bénéficiaires sollicitent un généraliste dans 88% des cas. 
Parmi les spécialistes : 47% des contacts concernent les pédiatres 
et 17% des questions sur la gynécologie et la grossesse.
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De durée moyenne d’échange 
entre un médecin et un patient
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de femmes et 46% d’hommes
utilisent la solution Medaviz
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Civilité et âge moyen en 2023

PROFILS DES CRÉATIONS
DE COMPTES

PROFILS 
DES APPELANTS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

des patients sont satisfaits 
de leur échange en 

téléconsultation avec 
le service Medaviz.
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Usage par civilité et âge moyen en 2023

Répartition des appelants
par nombre d’appels en 2023

Répartition des appels
par spécialité en 2023

Temps d’attente

Répartition des appels
par heure en 2023

Répartition des appels
en semaine en 2023
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